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1.

El Idele de la
Identidad

¢Cual es su coeficiente de inteligencia de identidad?

Usted recibe una oferta de una compaifiia de
tarjetas de crédito para comprar proteccion
contra los ladrones que roban nimeros de tar-
jetas de crédito para gastar a lo grande. Usted
deberia ...:

A. Decir no. Si pierde su tarjeta de crédito o
se la roban, el monto maximo que puede
adeudar por cargos no autorizados es de
$50.

B. Obtener mas informacion. Comunicarse
con la compaiiia de tarjetas de crédito de
una manera que sepa que sea segura.

C. iSuscribirse al servicio hoy mismo!

D. AyB

Usted recibe un e-mail en el que se le solicita
informacion financiera y personal. ;Qué de-
beria hacer?

A. No responder. Enviar el mensaje spam a
la FTC, spam@uce.gov, para que el men-
saje quede a disposicion de las autoridades
pertinentes.

B. Evitar siempre enviar por e-mail infor-
macion financiera y personal — como por
ejemplo su numero de Seguro Social o
nameros de cuentas.

C. AyB

(Cudles de las siguientes preguntas deberia
hacerle a alguien que le solicite su nimero de
Seguro Social?

(Por qué razon lo necesita?

(Como lo utilizara?

(Como lo protegera?

Todas las preguntas indicadas anterior-
mente.

oaw>

4. Le han robado su informacion personal o
sus documentos de identidad. Usted puede
minimizar el uso indebido de esa infor-
macion si actda rapidamente. ;Qué es
necesario hacer?

A. Presentar una denuncia ante el depar-
tamento de policia local y conseguir
una copia de la denuncia.

B. Cancelar sus tarjetas de crédito. Lla-
mar al emisor inmediatamente.

C. Llamar al departamento de fraude
de las tres principales agencias de
informes de crédito y solicitar que
coloque una “alerta de fraude” en su
cuenta.

D. Todo lo indicado anteriormente.

5. (Cuales de las siguientes acciones deberia
tomar para protegerse del fraude con tar-
jetas de crédito y cargo?

A. Mantener un registro en un lugar
seguro con los nimeros de cuenta,
las fechas de vencimiento y los
nameros de teléfono y domicilios de
cada una de las compafiias emisoras
de las tarjetas.

B. Llevar sus tarjetas en un lugar sepa-
rado de su cartera o billetera y llevar
consigo solamente las tarjetas que
necesita.

C. Cortar en pedazos los resimenes de
cuenta y recibos antes de desecharlos.

D. Todo lo indicado anteriormente.
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Respuestas

1. D. La ley federal limita su responsabilidad
de pago a un monto maximo de $50 por
cargos no autorizados. Y si usted reporta
su tarjeta como robada o perdida antes de
que un ladrén la use, no deberd nada en
absoluto.

2. C. Si recibe un e-mail inesperado de parte
de una organizacion que le solicita su
informacion personal, comuniquese con
la organizacion utilizando un nimero de
teléfono que le conste como genuino; o
también puede abrir una nueva sesion de
navegacion en Internet y escribir en la
barra de domicilio Web un domicilio que
sepa que es correcto.

Marcador
Respuestas Correctas:

D. Cada una de las preguntas es importante,
pero usted realmente necesita obtener las
respuestas a TODAS las preguntas antes

de tomar la decision de compartir algo tan
personal como su numero de Seguro Social.

D. Haga un monitoreo de sus resimenes de
cuenta y pida una copia de su informe de
crédito. Siga esos pasos — y también reporte
el incidente a la FTC visitando en Internet
www.ftc.gov/robodeidentidad.

D. Para saber mas sobre coOmo protegerse
contra el robo de identidad, visite en Internet
www.ftc.gov/robodeidentidad.

0-1 jNo podemos entregarle la estrella de oro! Aprenda mas sobre el robo de identidad en

www.ftc.gov/robodeidentidad.

2-4  No esta mal, pero se le escapd una. Deberia aprender mas sobre el robo de identidad en

www.ftc.gov/robodeidentidad.

S5  jFelicitaciones! jUsted es una verdadera superestrella!




